Gizlilik Politikasi

DogruSinyal ("Sirket”) olarak, misteri odakli hizmet felsefesi ve yasal ylkimlilikleri ile
edinilen veya saklanan musteri bilgilerinin gizliligini saglamayi asagidaki temel kurallar
cercevesinde taahhit etmekteyiz.

Kisisel Bilgilerin Toplanmasi

dogrusinyal.com web sitesini ziyaret eden tim internet kullanicilari bu dékiman
cercevesinde “Musteri” olarak belirtilmistir.

Musterilerin islemlerini yerine getirebilmek igin zorunlu olan ve verilen hizmetlerde ihtiyag
duyulan bilgiler alinmakta ve saklanmaktadir.

Tum mdasteri bilgileri glivenli bir veri tabaninda tutulmakta olup bu bilgilere sadece yetkili
st dizey personel erisebilmektedir. Bu bilgiler misterilerin Sirket'e sunacadi bilgiler
olabilecegi gibi Sirket web sitesini ve platformlarini ziyaretleri sirasinda otomatik olarak
sisteme birakacaklari teknik bilgiler, tarayici, isletim sistemi, ziyaret kaynaklar, ziyaret
saatleri, yonlendirme adresleri gibi bilgiler de olabilir.

Misterinin, Sirket web sitesini ne sekilde kullandigina dair bilgi toplamak amaciyla
musterinin bilgisayarina tanimlama bilgisi (cookie) yerlestiriimesi de Sirket'in bilgi toplama
prosediiriine dahildir. Bu bilgi toplama ydntemlerinin uygulanmasi musteri givenligini
saglamayl amaclamaktadir. Sirket tarafindan toplanmis olan tiim bilgiler, yalnizca miisteri
hesaplarinin dogrulanmasindan sorumlu olan sirket calisanlari ile paylasiimakta olup, bu
dogrulama islemlerinin yegane sebebi misterinin gizliligini ve glvenligini muhafaza
etmektir. Sirket tarafindan kullanilan bu Cookie'ler ziyaretgilerin ne kisisel ne hesap ne de
sifre bilgilerini igerir.

Sirket, bu site ve diger sitelerde, 6ncl internet reklamlarini amaclayarak kurumsal reklam
sirketleriyle web site ziyaretcilerinin kullanim bilgilerini paylasabilir. Bu amagla ¢oéztinirlik
etiketi, mdlsterilerce ziyaret edilen sayfalara miusterilerin dikkat etmesi icin de
kullanilabilir. Reklam sirketleri tarafindan toplanan bilgi dogrultusunda kullanilan bu
¢ozlnurlik etiketleri kisisel bilgilere dayali olarak tanimlanamaz.

Sirket, web sitesini yonetmek ve gelistirmek igin, sayfa taleplerini, form taleplerini ve
basari yontemlerini iceren istatistiksel hacimli bilgi ve kullanimi ¢6ziimlemek ve izlemek
icin Uglncl parti yazihmlar ya da hizmetler kullanabilir Bu cookie'ler higbir kisisel
tanimlama bilgisi icermez.

Kisisel Bilginin Kullanimi

Musteriler, Sirket Griin ve hizmetleri ile gonulli islemlerde bulunarak, Sirket’e hesaplar ile
ilgili olarak vermis olduklari bilgilerin bir kisminin veya tamaminin, musteriye kaliteli ve
givenli bir hizmet sunmak amaciyla, Sirket hesaplarinda ve bu hesaplarla ilgili islemlerde
kullanilmasina razi olurlar. Bu kapsamda Sirket, misterilerinden topladigi bilgileri, ve



irtibat bilgilerini dogrulamak, misterilerle iletisim kurmak, Sirket'in sundugu hizmeti
gelistirmek, musterilerin arastirma deneyimlerine alismak, midisterilerin ilgilenebilecegi ek
drlinler, hizmetler ve promosyonlar hakkinda musterileri bilgilendirmek igin kullanabilir.

Musteriler sahsi bilgilerini Sirket ile paylasma konusunda goéniillii olduklarini kabul ederler.
Bu bilgilerin toplanma amaci “Musterini Tani” standardini yakalamaktir. Musteriler Sirket'e
kimlikleri hakkinda gergek, glincel ve dogru bilgi vermek ile yikimltdirler. Hileli veya
sahte davranis ve tutum icinde bulunmayacaklarini, bir baska sahsin kimligine
birlinmeyeceklerini veya bir baska bir sahsi taklit veya temsil etme amac
gltmeyeceklerini beyan etmek zorundadirlar.

Sirket, musterilerinin gizli bilgilerinin sirekli olarak giivende tutulmasini saglamak
amaciyla, bilgi koruma politikasini siirekli giincellemekle yikiimli oldugunu taahhiit eder.

Katilimcilarimiz ve Ortaklarimiz

Sirket, musterinin talep ettigi hizmet ya da Grlini temin etmek ya da miusterilere
katilimcilarimizin teklif ettigi hizmet veya (riinlere katiima firsati saglamak igin gerekli
olmasi halinde, mdisterilerinbilgilerini katiimcilarla paylasabilir. Sirket, mdusterileri igin
degerli olabilen yiiksek kalitede rlin ve hizmet sunan diger sirketlerle, birlesik pazarlama
anlasmasi iceren ortaklik ve ittifak olusturabilir. Bu husus mudsterilere, en uygun ve
kullanigli teklifleri daha iyi anlamaimkani verir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Bilgilendirme

DogruSinyal (“Sirket”) olarak giivenliginize, temel hak ve 6zgirliiklerinizin korunmasina
6nem veriyoruz. Bu kapsamda kisisel verilerinizin de korunmasini kapsayan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“*Kanun”) hakkinda sizleri bilgilendirmek istiyoruz.
Misterilerimizin kisisel verilerin gizliligi esastir. Bununla birlikte, Kanun uyarinca kisisel
veriler, Misterilerimizin bu konuda yazili izinleri olmadikca ancak vyasayla acikca
yetkilendirilmis olan kurum ve kuruluslara, ilgili yasalardaki belirlenmis olan ydntemlerle
aktarilabilir.

Siz Sayin Musterilerimiz Kanun’un 11. maddesi geredi Sirketimize bagvurarak, sizinle ilgili
kisisel verilerin;

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c) islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
d) yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi tglinci kisileri bilme,

e) eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,



f) Kanun'un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar gercevesinde silinmesini / yok edilmesini
isteme,

g) yukarida belirtilen (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin Kisisel verilerin
aktarildigi iclinct kisilere bildiriimesini isteme,

h) islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i) kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.

Kisisel verilerinizle ilgili Kanun'un 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklarinizi
kullanmak igin bizimle her zaman irtibata gegebilirsiniz

Katiimcl Olmayan Uciincii Sahislar

Yasal ylkimlilik altinda bulunulmadidi stirece misteri bilgileri herhangi bir Uglinci sahis
veya kurum ile kendi onaylari olmaksizin paylasiimamaktadir. Misterilerin glvenligi,
gizliligi ve mahremiyetinin korunmasi adina alinmasi gereken tiim Onlemler en (st
seviyededir.

Sirket, misterilerinin sahsi bilgilerinin gizliligini saglamak amaciyla ve misteri gizliligi icin
tasarlanmis olan bilgi koruma prosedirlerinin uygulanmasi konusunda mevcut tim
onlemleri almaktadir.

Sirket, yasal zorunluluk gerektiren 6zel durumlar veya misterinin hesabini korumak ve
sahsi bilgilerini glivenlie almak amaciyla musterinin kimligine iliskin yapilacak dogrulama
calismalari gereksinimi haricinde, misterilerinin agik ve yazili rizasi olmaksizin sahsi ve
gizli bilgilerini hicbir zaman bir Uglincl sahsa aciklamayacaktir.

Misteri bilgileri, Sirket'in tabi oldugu diizenleyici kurumlar, yargi ve yiritme mercileri
tarafindan istendigi takdirde yasal diizenlemeler cercevesinde aciklanabilecektir.

Ayrica Sirket'in bazi islerinin yuritllmesi icin Uglncl kisilerle yapilan sdzlesmelerde
karsilikl olarak gizlilik hususu belirtilir.

Mesajlar

Sirket, finansal islemler hakkinda bilgi teklif etmek, bilgi vermek veya glincel
promosyonlar ile ilgili bilgilendirmek amaci ile zaman zaman musterileri ile telefon veya
internet (izerinden cesitli programlar araciligi ile irtibata gegebilir. Misteriler, Sirket’e liye
olurken onayladiklar sart ve kosullar ile kendileri ile bu tarz iletisimde bulunulmasina razi
olduklarini onaylamig olurlar. Kendileri ile bu tarz bir iletisimde bulunulmasini istemeyen



musterilerimiz iletisim formundan bize bildirimde bulunarak en kisa siirede s6zkonusu
izinli iletisim listelerinden cikabilirler.

Mesajlar daha iyi misteri memnuniyeti ve daha verimli bir islem altyapisi sunmak
amaciyla sadece Sirket vyetkilileri tarafindan gobzden gegirmek ve saklamak igin

kullanilabilir. S6z konusu mesajlar, higbir sekilde kurum digi yetkisiz kisiler ile paylasiimaz.

Gizlilik Politikasi’'nda Dedismeler

Sirket, zaman zaman, bu Gizlilik Politikasi'nda gliniin gereksinimleri, miisteri memnuniyeti
ve kanuni sebeplerden dolayi gilincellemeler yapabilir. Gizlilik Politikas’'nin degismesi
durumunda, degisen Gizlilik Politikasi hemen Sirket web sitesinde yayinlanir ve Sirket web
sitesinde bu gibi degisikliklerin bilgisini aciklayan duyuru yapilir. Sirket, misterilere ,
Sirket web sitesini kullanarak hangi bilgilerin saklandigi ve kullanildidi hakkinda gerekli
her tirli destegi saglamaktadir.
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